UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA IET NAM

XA VAN LANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:16 /KH - UBND Van Lang, ngay 15thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan ciia Chi tich UBND xa Vin Lang nim 2026

Cin cr Luat Tiép Cong dan nam 2013;

Can ctir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s dleu ctia Luat Tiép cong dan;

Xét tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan trén dia
ban x3 Vin Lang, Chu tich Uy ban nhan dan xa ban hanh K& hoach tiép cong
dan nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thue hién ding trach nhiém tiép cong dan cua Chu tich UBND x4 theo
quy dinh cua phéap luat.

Kip thoi tiép nhan, xem xé&t, chi dao giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh cua cong dan.

Gop phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc, giit viing 6n dinh tinh hinh
an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Yéu ciu

Viéc tiép cong dan dugc thuc hién nghiém tuc, ding quy dinh, bao dam
dan chu, cong khai, minh bach.

Chu tich UBND xa truc tiép tiép cong dan theo lich dinh ky va dot XUAL.

Céc bo phan, cong chitc ¢ lién quan phdi hop chit ché trong tiép cong
dan va xtr Iy don thu.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Tiép cong din dinh ky

Chu tich UBND xa tiép cong dan 01 ngay trong tuan (Vao ngay thir Nam
hang tudn; néu tring ngdy nghi thi chuyén sang ngdy lam viéc ké tiép hodc sé
thong bdo trén trang thong tin dién tu, trang Zalo UBND xad).

Dia diém: Try so6 UBND x4, thén Na Lang, xa Van Lang, tinh Thai
Nguyén.

Noi dung: Tlep cong dan dé nghe, xem xet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

2. Tiép cong dan ddt xuat

Chu tich UBND xa thuc hién tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop:

- Vu viéc phire tap, dong nguoi, c6 nguy co phat sinh diém nong.

- Theo yéu cau cua cap trén.

- Khi xét thay can thiét dé chi dao giai quyét kip thoi vu viéc.

3. Thanh phéan tham gia

- Chu tich UBND xa (chu tri).

- Chanh Van phong HDND - UBND x&.

- Chuyén vién Van phong HDND - UBND xa.

- Cac phong, Trung tam phuc vu HCC c¢ lién quan.
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- Cong an xa va dai dién cac td chtre chinh tri x3 hoi (khi can thiét).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chi tich UBND xa

Chiju trach nhiém tb chirc, chi dao thuc hién Ké hoach tiép cong dan theo
quy dinh.

2. Chanh Vian phong HDND - UBND

Tham muu Chu tich UBND x4 vé thanh phan tham du cac budi tiép cong
dan dam bao phu hop tinh hinh va ndi dung vu viéc; phat hanh gidy moi du cac
bubi tiép cong dan (c6 gidy moi riéng)

3. Chuyén vién Vian phong HDND - UBND

Tham muu bd tri dja diém, chuén bi diéu kién phuc vu tiép cong dan; ghi
chép s tiép cong dan; tong hop, bao cao két qua thue hién theo quy dinh.

4. Céc phong, Trung tdm PVHCC c6 lién quan

Phéi hop tham gia tiép cong dan, tham muu xtr 1y, giai quyét cac vu viée
theo linh vuc dugce phan cong.

5. Cong an x4 va dai dién cac to chirc chinh trj xi hoi

C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liu va phdi hop chit ché véi
chuyén vién dugc giao nhi€ém vu chuan bi noi dung céc budi tiép cong dan cua
Chu tich UBND xa.

B tri lyc lugng bao vé trat ty, an toan tai budi tiép cong dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Ké hoach nay duoc trién khai thuc hién trong nam 2026. Trong qué trinh
thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mic, cac bd phan kip thoi bao cao UBND xa
dé xem xét, diéu chinh cho phu hop.

Chu tich UBND x4 yéu cau Trudng cac phong, trung tim HCC cua xa
thuc hién nghiém céc ndi dung theo Ké hoach nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
Giri ban dién tir: CHU TICH
- Thanh tra tinh Théi Nguyén; )

- TT Pang uy - TT HDND x&;

- CT, Cac PCT UBND x4;

-UB MTTQ VN x3;

- Céc phong, Trung tdm PV HCC x§;
- Luu: VT.

Nong Thi Di¢p
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